REKLAMACNY PORIADOK

1) Reklamovat je mozné tovar zakupeny od preddvajiceho a ktory je vo vlastnictve kupujiceho.

2) V pripade, ak vlastnicke prdvo este nepreslo od preddvajuceho na kupujiceho, kupujuci
si v zmysle platnej legislativy moze reklamdciu vybavit' az po uhradeni celej kipnej ceny v zmysle §
151 Ob¢ianskeho zdkonnika.

3) Na vsetok ponukany tovar sa poskytuje zdruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené
inak. Na potravindrske vyrobky sa vztahuje vyrobcom stanovend zdruénd doba, ktord je uvedend
na kazdom vyrobku. Minimdlna trvanlivost potravindrskych vyrobkov, ktoré su zasialané
je minimdlne 3 mesiace, s vynimkou dopredajovych produktov za akciové ceny u ktorych
je v eshope zverejneny ddtum spotreby. Zdruénd doba zadina plynut diiom prevzatia tovaru
od prepravnej spolo¢nosti alebo priomo od preddvajuceho ak si tovar preberd kupujuci
osobne v deri jeho prevzatia.

4) Obchodni partneri (firma s uvedenym ICO) berd na vedomie, e sa na nich nevztahuju
podmienky zdruky pre spotrebitelov ale st upravené Obchodnym zdkonnikom a zdru¢nd doba je

12 mesiacov.

5) Zaru¢nd doba na tovar zakupeny v internetovom obchode, v pripade pouzitého tovaru 12
mesiacov.

6) Zdkaznik nemd ndrok na reklamovanie vdd, na ktoré uz bola poskytnutd zlava a o ktorych ho
preddvaijuci informoval pri predaji predmetného tovaru.

7) Kupujuci je povinny reklamdciu uplatnit bezodkladne u preddvajiceho, a to hned' po zisteni
zdvady.

8) Kupujuci md prdvo uplatnit' si u preddvajiceho zdruku len na tovar, ktorého vady zavinili
preddvaijuci, doddvatel alebo vyrobca a vztahuje sa nan zdruka.

9) Prdvo na zdruku zanikd v pripade, Ze:
a) k zdvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

b) nesprdvnym zaobchddzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v ndvode
na pouzivanie,

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
e) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
f) pouzivanim tfovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi

zdsadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi alebo inym porusenim
zdruénych podmienok.



10) Zo zdruky su vynaté vady spdsobené v priamej suvislosti so Zivelnou pohromou.

11) Zdruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim
tovaru. Kratsiu zivotnost' vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a nedd sa reklamovat.

12) Reklamovany tovar je potrebné dorudit na adresu uvedenu v ¢l. 10 ods. 16, fovar zaslany
na dobierku nebude prevzaty. Tovar je mozné odovzdat aj osobne na odbernych miestach
uvedenych v sekcii kontakty pocas otvdracich hodin. Tovar je potrebné zabalit tak, aby pocas
prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Odporu¢ame tovar zaslat doporucene, pripadne ako
poistenu zdsielku. K tovaru je potrebné pripojit képiu dokladu o kupe (fakturu) a odporic¢ame
prilozit vyplneny Reklamaény formuldr. Reklaomdcie uplatnené elektronickou formou
(prostrednictvom e-mailu) nie su akceptované.

13) Preddvaijuci potvrdi prijatie reklamdcie a vydd kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie
tovaru. Za deri uplatnenia reklamdcie sa povazuje der jej podania na postovu prepravu. Ak nie je
mozné potvrdenie dorudit' ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o vybaveni reklamdcie bude zaslané pisomne.

14) Preddvajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamdcie do 3 dni od zaciatku reklamaéného
konania. V pripade reklamdcie na odbernom mieste méze preddvajlci vybavit' reklamdciu ihned. V
odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér
do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie
vybavi reklamdciu preddvajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po
uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujuci prdvo odstupit od kipnej zmluvy a
bude mu vrdatend plnd suma za tovar alebo md prdvo na vymenu tovaru za novy.

15) Prdva kupujiceho pri uplatiovani reklamdcie:

a) pri odstrdnitelnej chybe ma kupujuci prdvo, aby td bola odstrdnend bezplatne, riadne a véas.
O sposobe odstrdnenia vady rozhoduje preddvajlci. Kupujici méze pozadovat namiesto
opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak tym preddvajicemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost chyby,

b) pri vyskyte neodstrdnitelnej chyby, ktord brdni riadnemu uzivaniu veci na dany ucel, md
kupujuci prdvo bud na vymenu veci alebo na odstipenie od kipnej zmluvy (vrdtenie penazi),

c) v pripade, Ze md vec sucasne najmenej tri chyby, ktoré brdnia v riadnom uzivani, ma
spotrebitel prdvo na vymenu tovaru alebo odstipenie od kipnej zmluvy (vrdtenie pefazi).
Také isté prdvo md kupujuci ak sa na veci vyskytne rovnakd chyba, ktord bola uz dvakrat
opravovand a tretikrdt bola vec zasieland na reklamdciu,

d) reklomdcia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonéi reklamaéné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vrdtenim kidpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

16) Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa mdze poskodit,
odporuc¢ame kupujicim rozbalit’ tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom
kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny. Pokyny pri preberani tovaru: V pripade zistenia
viditelného poskodenia pri preberani zdsielky (diera v obale, zlomend zdsielka, $trngot skla pri



potraseni balika, atd’), kedy je obsah zdsielky zjavne poskodeny, kupujuci neprevezme zdsielku od
dorucovatela ale na mieste spiSe s kuriérom Skodovy zdpis a ozndmi tuto udalost bezodkladne
predajcovi na +421 917 411 932. V pripade zistenia poskodenia dodaného tovaru po otvoreni zdsielky
v nepritomnosti kuriéra je nutné bezodkladne reklamovat' poskodenie najneskdér do 24hod od
dodania zdsielky priamo u dopravcu a kontaktovat predajcu na +421 917 411 932 na doriesSenie
ndhrady. Z praktického hladiska je vhodné urobit fotograficky zdznam poistnej udalosti pre
zrychleny priebeh vybavenia reklamdcie. Pri vybavovani reklamdcie u prepravcu je ndpomocnd aj
fotografia baliky, v ktorom Védm objedndvka bola doru¢end.

17) Tieto reklamaéné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych
podmienok, a preddvajuci si vyhradzuje prdvo ich kedykolvek menit aj bez predchddzajiceho

upozornenie kupujuceho.

18) Reklamdcie su vybavované na adrese prevddzkovatela: LT company s.r.o., Matice Slovenskej
3723, 010 08 Zilina, tel.: +421 917 411 932, e-mail: info@verticcio.sk

Reklamacny formuldr ndjdete TU.

Formuldr na odstipenie od zmluvy, pre vrdtenie alebo vymenu tovaru, ndjdete TU.


http://www.verticcio.sk/themes/verticcio/dokumenty/Reklamacny-formular.pdf
http://www.verticcio.sk/themes/verticcio/dokumenty/formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf



